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 .الأردنية من وجهة نظر المرؤوسين الصناعات الاستخراجية
 

 أحمد سليمان ذيابات
 

 2006جامعة مؤتة، 
 

مهارة  ( التقليدية هـدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى توافر مهارات الاتصال               

الرسائل غير  مهارات التواصل عبر    و )التحدث الكـتابة، مهـارة الاستماع، مهارة     

لدى الرؤساء   )  الحركات، الصوت، هرالمظ، المكان، الزمان، التصرفات (اللفظـية 

 على   ذلك  وأثر فـي الـشركات الاسـتخراجية الأردنية من وجهة نظر المرؤوسين          

  ة للعلوم الاجتماعية ـوقد تم استخدام الرزمة الإحصائي    . فاعلـية الاتـصال الإداري    

(SPSS.V.10)  الدراسة بيانات لتحليل .  
 : نتائج من أهمها عدةوتوصلت الدراسة إلى      

لدى الرؤساء في   ومهارات الرسائل غير اللفظية      أن مهـارات الاتصال التقليدية       1.

 .بدرجة مرتفعةو  متوافرةالمبحوثة من وجهة نظر المرؤوسين كانت الشركات
المبحوثة من وجهة نظر    في الشركات    أن فاعلية الاتصال الإداري لدى الرؤساء     . 2

 .بدرجة مرتفعةو يإيجابمتوافرة بشكل  كانت ،رؤوسينالم
 مدى  بين(a ≤ 0.05) عند مستوى دلالة هام وذو دلالة إحصائية هنالك أثر  أن.3

تـصال التقليدية والرسائل غير اللفظية، وبين فاعلية الاتصال          الا  مهـارات  توافـر 

 .الإداري
ات الاتصال  وتوصـي الدراسـة إجراء المزيد من الدراسات لبيان اثر مهار          

 أو الثقافة   ، كالالتزام التنظيمي  ،غير اللفظية على متغيرات إدارية أخرى      والرسـائل 

 .التنظيمية
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Abstract 
Availability of communication skills and nonverbal messages and 
their impact on the efficiency of administrative communication: 
Field study carried on Jordanian line managers of production 

industry sector as seen by line managers  ( subordinates ) 
 

Ahamd S. Dyabat 
 

Mu’tah University, 2006 
 

This  study  aimed  to  explore  the  availability  of  traditional 
communication skills (reading, writing, listening and conversation) and 
nonverbal communication skills  (time, place, movement, voice, behavior 
and appearance), and their impact on the effectiveness of administrative  
communication, on the side of the Jordanian line managers working in 
Jordanian Quarrying companies as seen by subordinates (line managers) . 

The method used for analyzing the said data was by means of  
(SPSS.V.10 ) to reach the conclusions. 

The  findings were:  
1. Traditional  communication  skills  and  non  verbal communication 

skills on the side of the Jordanian line managers working for Jordanian 
Quarrying companies , as seen by the subordinates, were at a high level .  

2. The effectiveness of administrative communication , on the side of 
the Jordanian line managers working in Jordanian Quarrying companies , 
as seen by the subordinates ,were highly positive.  

3. There is a vital impact for the implementation of traditional 
communication skills and non verbal messages , on the effectiveness of 
administrative communication on the side of manages of the companies 
under study.  

The study , therefore, recommends  conducting more studies to 
explore the relationship between communication skills and nonverbal 
communication with other administrative issues such as, organizational 
commitment, organizational culture. 
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 الفصل الأول

 خلفية المشكلة وأهميتها
 

 :المقدمة  1.1

وقد اتخذ الإنسان الأول    ، يعتبـر الاتصال من الأنشطة الهامة للحياة الإنسانية        

عـدة أشـكال ووسـائل لإيـصال رسـائله للآخـرين مثل الصراخ والإشارات               

لعوامل التي تؤدي إلى وكـان الاتـصال وما زال وسيبقى من أهم ا       ، والإيمـاءات 

 ). 20:2005، أبو صواوين (الـتطور والتغييـر الثقافـي والاجتماعي والاقتصادي         

أو ، ويلعـب الاتـصال دورا هامـا ورئيسيا في مختلف العلوم سواء كانت إدارية             

حيث تتكون المنظمات من العديد     . أو طبية أو غيرها من العلوم الأخرى      ، تـربوية 

ن مع تفصيلات دقيقة تتعلق بالوظائف والمهام التي        مـن الأفـراد الـذين يتعاملو      

وهـؤلاء يستخدمون الاتصالات اللفظية وغير اللفظية كوسيلة لتحقيق         ، يـشغلونها 

ويعتمد نجاح أو فشل عملية الاتصال      . أهداف معينة ترتبط بالوظائف التي يؤدونها     

لديه من  وعلى ما   ، علـى مدى علم الفرد القائم بعملية الاتصال بموضوع الاتصال         

وعلى استخدامه لوسيلة الاتصال المناسبة     ، خبـرات وقـدرات في صياغة أفكاره      

 ).Singh,2004:117(لنقلها للآخرين 

تساعد  الاتصالات اللفظية وغير اللفظية في تدريب العاملين وتعزيز            

وتوفر لهم  ، كما وتزودهم بمعلومات عن سير الأعمال     ، الدوافـع لديهم  نحو العمل     

وتوضح التعليمات والتوجيهات المتعلقة بكيفية أداء      ) Feedback(عـة   تغذيـة راج  

لهذا تسعى معظم منظمات الأعمال جاهدة لتعزيز مهارات        . الأعمال الموكولة إليهم  

الاتـصال والرسائل غير اللفظية لدى العاملين لديها  ومعرفة أثر ذلك على الرضا              

ثار إيجابية تنعكس على فاعلية     ولما في ذلك من آ    ، الوظيفـي وزيادة الإنتاج لديهم    

 ).Modhukar,2003:2(الاتصال الإداري 

وقـد جاءت هذه الدراسة لبيان مدى توافر مهارات الاتصال والرسائل غير           

، الفوسفات، البوتاس(اللفظـية لدى الرؤساء في الشركات الاستخراجية الأردنية         

،  نظر المرؤوسين  من وجهة ) النميرة للأملاح المختلطة  ، ملح الصافي ، الإسمنت
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وأثـر ذلـك علـى فاعلية الاتصال الإداري في وقت يشهد فيه العالم ثورة في                

كما أن هذا   ، حيث أصبح العالم قرية صغيرة    ، المعلومات وسرعة في الاتصالات   

، القطـاع يعتبر أحد أهم القطاعات الاقتصادية الداعمة للاقتصاد الوطني الأردني    

 .  شديدةحيث تشهد منتجاته منافسة عالمية
 
 :مشكلة الدراسة 2.1 

وتؤكد ، تعتبـر عملية الاتصال بين الرئيس والمرؤوسين عملية حيوية وهامة          

الدراسـات أن أكثـر المشاكل التي تواجه المنظمات في العصر الحديث تعود إلى              

وعدم قدرة العاملين على التفاعل والاتصال      ، عـدم فاعلـية أنظمـة الاتصال فيها       

، وفيما بينهم وبين الرؤساء من جهة أخرى      ، فيما بينهم من جهة   وإيجاد فهم مشترك    

مما يحد من قدرة    ، وعـدم توفر كفاءة في استخدام مهارات الاتصال بشكل مناسب         

وبالتالي يحد من قدرتهم في ، الرؤسـاء عـل التأثيـر في سلوكيات العاملين لديهم    

 .  تحقيق أهداف التنظيم

 ودراسة ديبرا            Leif,2006)(راسة ليف   في ذات السياق تؤكد الدراسات متل د       

)(Debra,2006              علـى أهمـية الرسـائل غيـر اللفظية عند التواصل بين الرئيس 

سواء استخدمت تلك الرسائل لوحدها أو كانت مكملة أو متزامنة مع           ، والمـرؤوس 

خـصوصا وأن الإنسان لا يستطيع إخفاء انفعالاته ومشاعره         ، الرسـائل اللفظـية   

حيث تظهر تلك الأحاسيس والانفعالات في نبرات       ،  عـن الآخـرين    وأحاسيـسه 

، أو حركات العيون  ، أو حركات الأيدي والأرجل   ، أو تعبيـرات الوجه   ، الـصوت 

حـيث أن الجهـل في فهمها يعد مشكلة نظراً لأنها ثابتة ويمكن الوثوق بها بعكس               

عبيرات الوجه أو   بينما لا يمكن غالبا التحكم بت     ، الكلمـات التي يمكن التلاعب فيها     

 . حركات الأيدي
 
 : أهداف الدراسة3.1

 :هدفت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية 

مهارة ، مهارة القراءة (التقليدية   التعـرف على مدى توافر مهارات الاتصال       -1

لدى الرؤساء العاملين في قطاع     ) مهارة الكتابة ، مهـارة الاستماع  ، الـتحدث 



 15

لأردنية من وجهة نظر المرؤوسين وأثر ذلك على        الشركات الاستخراجيـة ا  

 .فاعلية الاتصال الإداري

كمـا تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى توافر عناصر الرسائل غير              -2

لدى ) المظهر، التصرفات، الصوت، الحركات، المكـان ، الـزمان (اللفظـية   

 نظر  الرؤساء العاملين في قطاع الشركات الاستخراجيـة الأردنية من وجهة        

 .المرؤوسين وأثر ذلك على فاعلية الاتصال الإداري

تقـديم عدد من التوصيات في ضوء النتائج المتوقع الحصول عليها لمساعدة             -3

القـادة الإداريـين فـي قطاع الشركات الاستخراجية الأردنية على تطوير            

لزيادة ، اسـتخدام مهـارات الاتصال وعناصر والرسائل غير اللفظية لديهم         

 الشركات وتعظيم الإنتاج فيها من خلال زيادة فعاليـة الاتصال          كفـاءة تلك  

 .الإداري لديها
  

 :  أهمية  الدراسة4.1

تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية وحيوية عملية الاتصال للمنظمات على            -1

وكـونها الأداة الأكثـر فاعلـية في المشاركة والتفاهم          ، اخـتلاف أنـواعها   

وهي بذلك تزيـد من    . دل الآراء والأفكار معهم   وتبا، والتواصل مع الآخرين  

 .قدرة المنظمات على إحداث التغيير الإيجابي لسلوكيات العاملين فيها

كمـا تستمد هذه الدراسة أهميتها من كون أن عملية الاتصال عنصر أساسي              -2

يدخل في كافة الأنشطة الإدارية لمنظمات الأعمال من قيادة وتخطيط وتنظيم           

وغيرها حيث تنسجم طبيعة عملية الاتصال مع طبيعة عمل         ورقابـة وتوجيه    

التي تعتمد عليها   ، إذ يعتبر الاتصال الجيد أحد الركائز الرئيسية      ، أي مـنظمة  

كما يعتبر الاتصال الضعيف أحد العوامل      ، المنظمة في النجاح وإنجاز أهدافها    

 . الرئيسية التي تؤدي إلى خلق مشكلات إدارية في التنظيم

أهمـيـة هذه الدراسة في كونها ستعمل على تقييم واقع توافر           كمـا تكمـن      -3

مهارات الاتصال الإداري والرسائل غير اللفظية لدى الرؤساء في الشركات          

الاستخراجية الأردنية عند اتصالهم بالمرؤوسين لما لهذه الشركات من أهمية          
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إذ أن في معرفة مستوى توافر مهارات       ، قـصوى في رفد الاقتصاد الوطني     

ما يجعلنا قادرين على تعزيز الجوانب      ، لاتـصال والرسـائل غيـر اللفظية      ا

مما . ومعالجة الجوانب السلبية فيها إن وجدت     ، الايجابـية لعملـية الاتصال    

ويجعلها قادرة على أداء مهامها     ، يعـزز مـن فاعلية الاتصال الإداري فيها       

 . وتحقيق أهدافها

 على معرفة مدى توافر     كمـا تكمـن أهمـية هـذه الدراسة في كونها تركز            -4

حيث ، لما لها من أهمية بالغة في هذا المجال       ، مهارات الاتصال غير اللفظية   

، وإمكانية الوثوق فيها كونه من الصعب التحكم بالمشاعر       ، تتميـز بالثـبات   

 على حركات الجسم المختلفة بعكس      ةأو السيطر ، وتعابير الوجه ، والأحاسيس

 .ثير من الأحيانالكلمات التي قد تكون خادعة في ك
  

  :فرضيات الدراسة وأسئلتها 5.1

 :تمحورت هذه الدراسة حول الفرضيات التالية 

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة                    :"الفرضـية الرئيـسية الأولـى     

)0.05 ≤ α (            لاتجاهـات العاملـين نحـو توافـر مهارات الاتصال التقليدية) مهارة

لدى الرؤساء في الشركات    ) مهارة التحدث ، مهارة الاستماع ،  الكتابة مهارة، القراءة

عدم ، الاستعداد الشخصي (الاسـتخراجية الأردنية في أبعاد فاعلية الاتصال الإداري         

القدرة على نقل   ، الاستيعاب، القـدرة على التنفيذ   ، الوضـوح ، التعـرض للعوائـق   

 : وينبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية، )"الأفكار

لاتجاهات ) α ≥ 0.05(لا يـوجد أثـر ذو دلالـة إحصائية عند مستوى دلالة              -1

العاملـين نحـو توافر مهارات الاتصال التقليدية لدى الرؤساء في الشركات            

الاسـتخراجية الأردنية في الاستعداد الشخصي كبعد من أبعاد فاعلية الاتصال           

 .الإداري 

لاتجاهات ) α ≥ 0.05(لة  لا يـوجد أثـر ذو دلالـة إحصائية عند مستوى دلا            -2

العاملـين نحـو توافر مهارات الاتصال التقليدية لدى الرؤساء في الشركات            
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الاستخراجية الأردنية في عدم التعرض للعوائق كبعد من أبعاد فاعلية الاتصال      

 .الإداري

لاتجاهات ) α ≥ 0.05(لا يـوجد أثـر ذو دلالـة إحصائية عند مستوى دلالة              -3

مهارات الاتصال التقليدية لدى الرؤساء في الشركات       العاملـين نحـو توافر      

 .الاستخراجية الأردنية في الوضوح كبعد من أبعاد فاعلية الاتصال الإداري

لاتجاهات ) α ≥ 0.05(لا يـوجد أثـر ذو دلالـة إحصائية عند مستوى دلالة              -4

العاملـين نحـو توافر مهارات الاتصال التقليدية لدى الرؤساء في الشركات            

اجية الأردنـية في القدرة على التنفيذ كبعد من أبعاد فاعلية الاتصال   الاسـتخر 

 .الإداري

لاتجاهات ) α ≥ 0.05(لا يـوجد أثـر ذو دلالـة إحصائية عند مستوى دلالة              -5

العاملـين نحـو توافر مهارات الاتصال التقليدية لدى الرؤساء في الشركات            

 .علية الاتصال الإداريالاستخراجية الأردنية في الاستيعاب كبعد من أبعاد فا

لاتجاهات ) α ≥ 0.05(لا يـوجد أثـر ذو دلالـة إحصائية عند مستوى دلالة              -6

العاملـين نحـو توافر مهارات الاتصال التقليدية لدى الرؤساء في الشركات            

الاسـتخراجية الأردنـية فـي القدرة على نقل الأفكار كبعد من أبعاد فاعلية              

 .الاتصال الإداري

 0.05( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         ":الثانيةالفرضية الرئيسية   

≤ α (            لاتجاهـات العاملـين نحو توافر مهارات التواصل عبر الرسائل غير اللفظية

في أبعاد فاعلية   ، )الحركات، الصوت، المظهـر ، المكـان ، الـزمان ، التـصرفات (

القدرة ، الوضوح، عدم التعرض للعوائق  ، الاسـتعداد الشخصي  (الاتـصال الإداري    

لدى الرؤساء في الشركات    ) القـدرة على نقل الأفكار    ، الاسـتيعاب ، علـى التنفـيذ   

 : وينبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية ، "الاستخراجية الأردنية

لاتجاهات ) α ≥ 0.05(لا يـوجد أثـر ذو دلالـة إحصائية عند مستوى دلالة              -1

ل عبر الرسائل غير اللفظية لدى الرؤساء       العاملين نحو توافر مهارات التواص    

في قطاع الشركات الاستخراجية في الأردنية في الاستعداد الشخصي كبعد من           

 . أبعاد فاعلية الاتصال الإداري
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لاتجاهات ) α ≥ 0.05(لا يـوجد أثـر ذو دلالـة إحصائية عند مستوى دلالة              -2

ظية لدى الرؤساء   العاملين نحو توافر مهارات التواصل عبر الرسائل غير اللف        

فـي قطاع الشركات الاستخراجية في الأردنية في عدم التعرض للعوائق كبعد            

 . من أبعاد فاعلية الاتصال الإداري

لاتجاهات ) α ≥ 0.05(لا يـوجد أثـر ذو دلالـة إحصائية عند مستوى دلالة              -3

العاملين نحو توافر مهارات التواصل عبر الرسائل غير اللفظية لدى الرؤساء           

طاع الشركات الاستخراجية في الأردنية والوضوح كبعد من أبعاد فاعلية          في ق 

 .الاتصال الإداري

لاتجاهات ) α ≥ 0.05(لا يـوجد أثـر ذو دلالـة إحصائية عند مستوى دلالة              -4

العاملين نحو توافر مهارات التواصل عبر الرسائل غير اللفظية لدى الرؤساء           

 في القدرة على التنفيذ كبعد من       فـي قطاع الشركات الاستخراجية في الأردنية      

 .أبعاد فاعلية الاتصال الإداري

لاتجاهات ) α ≥ 0.05(لا يـوجد أثـر ذو دلالـة إحصائية عند مستوى دلالة              -5

، التصرفات(العاملـين نحو توافر مهارات التواصل عبر الرسائل غير اللفظية           

لدى الرؤساء في قطاع    ) الحركات، الـصوت ، المظهـر ، المكـان ، الـزمان 

لـشركات الاسـتخراجية فـي الأردنية في الاستيعاب كبعد من أبعاد فاعلية             ا

 .الاتصال الإداري

لاتجاهات ) α ≥ 0.05(لا يـوجد أثـر ذو دلالـة إحصائية عند مستوى دلالة              -6

العاملين نحو توافر مهارات التواصل عبر الرسائل غير اللفظية لدى الرؤساء           

 القدرة على نقل الأفكار كبعد من       في قطاع الشركات الاستخراجية في الأردنية     

 .أبعاد فاعلية الاتصال الإداري
 
 :أسئلة الدراسة 6.1

، مهارة القراءة (ما هي اتجاهات العاملين نحو توافر مهارات الاتصال التقليدية           -1

لدى الرؤساء في قطاع    ) مهارة التحدث ، مهـارة الاستماع  ، مهـارة الكـتابة   

 .الشركات الاستخراجية في الأردن؟
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هـي اتجاهـات العاملين نحو توافر مهارات التواصل عبر الرسائل غير         مـا    -2

لدى )  الحركات، الصوت، المظهر، المكان، الـزمان ، التـصرفات (اللفظـية   

   . الرؤساء في قطاع الشركات الاستخراجية في الأردن؟

الاستعداد (مـا هـي اتجاهات العاملين نحو مستوى فاعلية الاتصال الإداري             -3

، الاستيعاب، القدرة على التنفيذ  ، الوضوح، لتعرض للعوائق عدم ا ، الشخـصي 

لدى الرؤساء في قطاع الشركات الاستخراجية      ) القـدرة علـى نقـل الأفكار      

 .الأردنية؟

مهارات التواصل  ، ما هي العلاقات الارتباطية بين مهارات الاتصال التقليدية        -4

ورة بعدية  بص، وبين فاعلية الاتصال الاداري   ، عبـر الرسـائل غيـر اللفظية      

 .وبصورة مجتمعة؟، منفردة
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 . الحركات-

 . الصوت-

 . الزمان-

 . المكان-

  المظهر-
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 الفصل الثاني

 الاطار النظري والدراسات السابقة
 

 : الاطار النظري1.2

  :مفهوم وماهية الاتصال 

الذي يعبر عن   " وصل"صال مشتقة لغويا من مصدر الفعل       كلمـة الات    

، ويشير هذا الى رغبة أحد الأطراف باقامة علاقة مع الآخر         ، التواصل وبلوغ الغاية  

ويعتبر الاتصال  . )30:2005، أبو صواوين (الذي قد يستجيب أو يرفض تلك الرغبة        

ي مختلف مجالات   حيث كانت وما زالت عاملا أساسيا للتطور ف       ، نشاطا إنسانيا مهما  

وله دور كبير   ، والاتصال وسيلة مهمة في عملية التأثير والتأثر بين الأفراد        . الحـياة 

فـي تطويـر وتغييـر كثيـر مـن الأفكار والعادات والتقاليد وأساليب العمل لدى                

، ويمكن القول بأن الاتصالات بالنسبة للمنظمات كالدم بالنسبة للإنسان      . المرؤوسـين 

إلا بوجود أنظمة اتصال ذات     ، ر الأنشطة المختلفة للمنظمات   حـيث لا يمكـن تسيي     

وتوافر مهارات اتصال فردية ذات فاعلية لدى الرؤساء والمرؤوسين         ، كفـاءة عالية  

  ). 243:2004، حريم(

ويعـرف الاتـصال أيـضاً على أنه العملية التي تمر بواسطتها الأفكار                       

والطرق التي تتكون أو تتطور     ، اجتماعيوالمعلـومات والتوجيهات من خلال نظام       

كما يعرف الاتصال بأنه نقل     ). 11:1999، هلال(بها الآراء والاتجاهات والمعارف     

المعلـومات والحاجـات والمـشاعر والمعرفة والتجارب بشكل شفوي أو باستخدام            

بهـدف إقـناع الآخـرين والتأثيـر فـي اتجاهاتهم وسلوكياتهم              ، وسـائل أخـرى   

El-Uteibi,2005:2) .( 

يقوم الأفراد من خلالها    ، كمـا يعرف الاتصال بأنه عملية تفاعلية ذات معنى        

تجعل من تلك الأفكار    ، بتـبادل الأفكار والمعلومات باستخدام وسيلة اتصال مناسبة       

يعرف الاتصال  و، )Chandan,2005:283(والمعلومات مادة ذات قيمة لدى الجمهور       

يهدف الفرد ، عملية تفاعل وتأثير اجتماعية بين طرفي عملية الاتصال   أيضا على أنه    

قد تكون إحداث تغيرات مرغوبة في سلوك الآخرين        ، من خلالها إلى تحقيق مصلحة    
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كما تعرف عملية الاتصال أيضاً بأنها عملية تفاعلية تبادلية         ). 200:2000 ،القريوتي(

قد يتم تحريفها بأفعال مادية أو      ، مستمرة تشمل مرسلين ومستقبلين لرسائل تواصلية     

كما تعرف عملية الاتصال بأنها عملية يقصد       ). Nasro,2001:18(بيئـية أو نفـسية      

بواسـطتها مـصدر نوعي للمعلومات إثارة استجابة نوعية لدى مستقبل نوعي لها             

 ).20:2003، دليو(

ويعـرف الاتـصال أيـضا علـى أنه إنتاج وتبادل وتخزين وإرسال الأفكار              

المعلـومات والأخبار والمشاعر والاتجاهات بين فردين على الأقل بأسلوب شفهي           و

ويعرف الاتصال كذلك    (Singh,2004:17).أو غيـر شفهي بهدف خلق فهم مشترك         

علـى أنـه النظام الذي يحقق التبادل الهادف للبيانات والمعلومات والآراء والأفكار             

أو بشكل غير مباشر من خلال      والأوامـر والتعلـيمات بـشكل مباشر وجها لوجه          

-90 ،الطائي(اسـتخدام الـرموز والإشارات المختلفة بهدف تحقيق أهداف المنظمة           

 ويعرف الاتصال كذلك بالعملية التي يقوم بها الشخص بنقل المثير الذي            ).88:2005

بهدف تعديل سلوك الأشخاص    ، قـد يكـون رمـوز شفهية في الغالب إلى المستقبل          

كما يعرف الاتصال كذلك بالعملية التي يتم من خلالها         ). (Daft,2001:304الآخرين  

سواء ، نقل وتبادل المعلومات أو الأفكار والآراء أو الانطباعات بين طرفين أو أكثر           

بغرض الإقناع أو التأثير    ، باستخدام وسيلة أو أكثر   ، بطريقة مباشرة أو غير مباشرة    

 ).16:2004، غريب(ت وأهداف معينة العقلي والعاطفي أو الإيحاء بأفكار واتجاها

ويكون ذو  ، ويعـرف الاتـصال أيـضا بأنه عملية إرسال واستقبال الرسائل          

فاعلـية عـندما يـتم فهم الرسالة من قبل المستقبل وتشجعه للتفكير بأسلوب جديد              

)Thill,2005:4 .(          ف عملية الاتصال بأنها عملية تبادل المعاني والأفكار كمـا تعـر

والانطباعات والآراء والمعلومات من مصدر إلى مستقبل عبر وسيلة معينة لتحقيق           

كما يعرف الاتصال كذلك بأنه ذلك الحقل الواسع        ). 359:2005، بلال(هـدف معين    

ــناس               ــين ال ــومات ب ــق والآراء والمعل ــبادل الحقائ ــساني وت ــتفاعل الإن لل

)Madhukar,2003:13.( 

مـا يعرف الاتصال أيضا بأنه وسيلة لتبادل الأفكار والاتجاهات والرغبات           ك

والآراء بـين أعـضاء الجماعـة بهـدف تحقـيق التقارب الذهني والعاطفي بينهم              
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)Lesikar,2003:11 .(         ف عملية الاتصال أيضا بأنها عملية تفاعل مشتركة بينوتعر

). 233:2004، المغربي(ن طريق وسيلة مناسبة طرفين لتبادل فكرة أو خبرة معينة ع

وتعـرف عملـية الاتـصال كذلك بأنها العملية التي تقوم أساساً على نقل أو تبادل                

المعلـومات والأفكـار بـين أطراف مؤثرة ومتأثرة على نحو يقصد منه تغيير في               

  ).43:2004، سعد(المواقف والسلوك 

ملية نقل المعلومات من طرف     كما يمكن تعريف عملية الاتصال على أنها ع       

لآخـر بالطريقة التي تساعد على استقبالها بنفس المعنى أو المضمون الذي استهدفه             

وتعرف عملية الاتصال كذلك بأنها  ). 601:2005،ادريس(مرسـل الرسالة الاتصالية     

عملـية اجتماعـية يقوم خلالها طرفين أو أكثر بتبادل المعلومات ومشاركة الأفكار             

) 347:2005، الصيرفي(كما عرف   ). Moorhead,2004:250(يات خاصة   لتحقيق غا 

 تبادل الآراء والمعلومات من أجل إحداث        تهدف إلى  عملـية الاتـصال بأنها عملية     

 وعرفت جمعية   .أو إحداث علاقات إنسانية طيبة بين المتصلين      ، تفـاهم وثقة متبادلة   

عملية خلق وإشاعة التفاهم    عملية الاتصال على أنها     ) A.M.A(الإدارة الأمـريكية    

أي العملية التي يتم بواسطتها تبادل ونقل الأفكار ونشرها بين الناس           ، بـين الأفراد  

  .),18:2000السرحان(

اسـتناد إلى التعريفات السابقة التي قدمها الكتاب والدارسين في مجال علوم            

على أنها نشاط   فان الباحث يعرف عملية الاتصال      ، الاتصال لمفهوم عملية الاتصال   

يعتمد على استخدام اللغة المنطوقة أو الرسائل غير        ، إنساني تفاعلي يتم بين طرفين    

، لنقل المعلومات والأفكار والمعتقدات والاتجاهات والرغبات للطرف الآخر       ، اللفظية

بهدف إحداث تغيير أو تعديل في سلوك       ، مـن خلال استخدام قنوات إرسال مناسبة      

 . أهداف معينة لصالح الطرف الآخرأحد الأطراف لتحقيق

 : الاتصال في المنظمات الإداريةأهمية

تلعب عملية الاتصال دور رئيسي وهام في تسير مختلف الأعمال الإدارية في            

ويعـتمد بقاء وقدرة أي منظمة علـى الاستمرار فـي القيام بأنشطتها           ، المـنظمات 

، )Singh,2004:117(ل فيها     والنجاح في تحقيق أهدافها على وجود نظام اتصال فعا        

 -:وتعتبر عملية الاتصال ذات أهمية قصوى للمنظمات المختلفة للأسباب التالية
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ودعم العلاقات الإنسانية داخل وخارج     ، يؤدي الاتصال إلى رفع الكفاية الإنتاجية      1.

وهذا يتطلب  ، حيث أن هدف الإدارة عموما هو رفع الكفاية الإنتاجية        :  التنظيم

ويكون هذا الاهتمام عن طريق تفعيل الاتصال       ، الفائقة بالموارد البشرية  العناية  

، والعلاقات الإنسانية بين مختلف الأفراد والجماعات من داخل وخارج التنظيم         

ويـشمل هـذا الاهـتمام أيـضا العلاقـات بـين القادة الإداريين والمشرفين               

 ).Chandan,2005:283(والمرؤوسين في المنظمة 

 ـ   2. ية الاتصال في تمكين المرؤوسين من متابعة المستجدات المتعلقة         تـساعد عمل

مما يسهم بدرجة كبيرة في تحسين      : بكيفية أداء الوظائف المختلفة داخل التنظيم     

كما يسهم وجود نظام اتصال جيد في المنظمة في التخفيف من           ، وتطوير الأداء 

 للتعبير عن   من خلال إتاحة الفرصة للمرؤوسين    ، حالات عدم الرضا الوظيفي   

وإيصال أصواتهم  ، واتجاهـاتهم حول مختلف القضايا المتعلقة بهم      ، مـواقفهم 

 ).  353:2005، الصيرفي(للمستويات الإدارية العليا 

تـساعد عملية الاتصال المنظمات الإدارية على تطوير علاقات وثيقة مع البيئة             3.

ويعتمد في  يرتبط  ، حـيث ينظر إلى المنظمة كنظام صغير الحجم       : المحـيطة 

بقـاءه ونجاحه على مدى قدرته على إقامة علاقات مستمرة وبنّاءة مع النظام             

لذا تحتاج المنظمات إلى وجود نظام اتصال جيد يعمل         ، الأكبر الذي هو البيئة   

علـى الـتدفق المستمر للمعلومات التي يحتاجها التنظيم للتكيف مع متطلبات            

    ).El-Uteibi, 2005:17(البيئة المتغيرة 

 تقسيم  س يقوم التنظيم على أسا     حيث : يدعم الاتصال وظيفة التنظيم في المنظمة       4.

بالشكل الذي يمنع   ، العمـل داخـل المـنظمة على الوحدات الفرعية المختلقة         

ويحتاج ذلك إلى وجود شبكة اتصال دقيقة وفعالة        ، التـضارب أو الازدواجية   

 ). 244:2004،حريم (نظيمتوضح السلطات والمسؤوليات بين مختلف وحدات الت

حيث يعتمد نشاط   :  يعتبـر الاتـصال  داعم أساسي لعملية التخطيط في المنظمة           5.

التي توفرها عملية   ، التخطـيط علـى المعلـومات والبـيانات الكمية والنوعية         

التـي تعمـل على تدفق المعلومات والبيانات اللازمة للقيام بعملية           ، الاتـصال 

 ).602:2005، ادريس(التخطيط في المنظمة 
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